





Dziennik Ustaw - 38—

Poz. 2492

X*\FIHQLH FDaR FL OXNDPIQ LR CERGSJ[F(BINRPZHD}/QR FL

VSUJHGD*

PR*OLZR FL SUJHND]DQHD ]PLHBED L

Qb z\spaG

]JDFKRZNX

Z\G]LHG]LF]HQLH SU]H]OMDN \8 R PEOZH HRQ & DS B DRZIDH G R

FRIQL FLH G\VSR]\FML ZZ ]W\P ]R GZQ B DVpH YAWEIPUHR W X

ZVSyazZabVQR 1

LQQH

6SUDZ\ NRQVXPHQFNLH

ZDGOLZ\ WRZDU

QLHQDOH*\WH Z\NRQDQLH XVaxJL

SUREOHP\ ] Z\FRIDQLHP VL ] XPRZ\

SUREOHP\ ] EDQNLHP

LQQH

»QQH

LQQH

L$'&=(1,% , =%$6,a.,

ZLDGF]HQLD ] SRPRF\ VSRAHF]QHM

]JDVDG\ SUJ\]QDZDQLD Z W\P URG]BMRIFHE®YXQNL| Z\WVRNR

RGPRZD SUJ\]QDQLD ZLDGF]HQLD

LQQH

ZLDGF]HQLD ] wi\wXaX EHJURERFLD

]JDVDG\ SUJ\]QDZDQLD B W\\R RIRFS JiD MsH] RUFRIG POUA

RGPRZD SU]J\]QDQLD

ZLDGF]HQLD SLHQL *QH

LQQH IRUP\ SRPRF\

UDW\

QLHQDOH*QLH SREUDQW XRINDLGF]|IDQ HD ZZWDR FZIBQ LD
]D QLHQDOH*QLH SREUDQH RGORE HRJARVAQUPLOX SADWQR F

LQQH

ZLDGF]HQLD URG]JLQQH L Z\FKRZDZF]H

]DVDG\ SUJ\]QDZDQLD Z WZPVBRB]D MSH

b RRAIHUGOQN

RGPRZD SUJ\]QDQLD

LQQH




Dziennik Ustaw -39

Poz. 2492

3.7.4. Swiadczenia zwigzane ze sprawowaniem opieki nad osoba niepelnosprawna oraz zasilek i dodatek pielegnacyjny
3.7.4.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
3.7.4.2. | odmowa przyznania
3.7.43. |inne
3.7.5. Swiadczenia z tytulu choroby i wypadku przy pracy (w tym zasilek rehabilitacyjny, opiekunczy, chorobowy,
jednorazowe odszkodowanie)
3.7.5.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)
3.7.5.2. | odmowa przyznania
3.7.53. |inne
3.7.6. Zasilki macierzynskie i rodzicielskie
3.7.6.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysokos$¢, procedury)
3.7.6.2. | odmowa przyznania
3.7.6.3. |inne
3.7.7. Fundusz alimentacyjny
3.7.7.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysokos$¢, procedury)
3.7.7.2. | odmowa przyznania
3.7.7.3. |inne
3.7.8. Emerytury
3.7.8.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, kryteria, procedury,
z wylaczeniem okreslenia wysokosci, $wiadczenie w drodze wyjatku)
3.7.8.2. |kapitat poczatkowy
3.7.8.3. | otwarte fundusze emerytalne
3.7.8.4. | zmiana wysokoS$ci $wiadczenia
3.7.8.5. | odmowa przyznania
3.7.8.6. |laczenie pracy z emeryturg
3.7.8.7. |inne
3.7.9. Renta rodzinna
3.7.9.1. | zasady przyznawania (w tym warunki, procedury, $wiadczenie
w drodze wyjatku)
3.7.9.2. | kwestionowanie wysokosci $wiadczenia
3.7.9.3. | odmowa przyznania
3.7.9.4. |inne
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3.7.10. Renta z tytulu niezdolnosci do pracy i renta socjalna

3.7.10.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, procedury, $wiadczenie
w drodze wyjatku)

3.7.10.2. | kwestionowanie orzeczenia

3.7.10.3. | kwestionowanie wysokos$ci §wiadczenia

3.7.10.4. | taczenie renty z praca

3.7.10.5. | odmowa przyznania

3.7.10.6. |Inne

3.7.11. Doplaty do utrzymania lokalu mieszkalnego (w tym dodatek mieszkaniowy i energetyczny)

3.7.11.1. | zasady przyznawania (w tym rodzaje, warunki, wysoko$¢, procedury)

3.7.11.2. | odmowa przyznania

3.7.11.3. |inne

3.7.12. Stypendia

3.7.12.1. | zasady przyznawania

3.7.12.2. | odmowy przyznania

3.7.12.3 |inne

3.7.13. Inne

3.7.13.1. |inne

3.8. ZADLUZENIA

3.8.1. Mieszkaniowe

3.8.1.1. | trudnosci ze sptata dtugu (etap przedsadowy)

3.8.1.2. |sprawa w sadzie

3.8.1.3. | egzekucja komornicza, koszty komornicze

3.8.1.4. |inne

3.8.2. Alimentacyjne

3.8.2.1. | trudnosci ze sptata dlugu (etap przedsadowy)

3.8.2.2. |egzekucja

3.8.2.3. |sankcje za uchylanie si¢ od obowigzku alimentacyjnego

3.8.24. |inne

3.8.3. Z tytulu kredytow i pozyczek

3.8.3.1. | trudnosci ze sptata dlugu (etap przedsadowy)

3.8.3.2. | przejecie dtugu (w tym skargi na firmy windykacyjne, procedura,
pobieranie dodatkowych optat)
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3.8.3.3. | sankcje (W tym umieszczenie na liscie dluznikoéw, podejrzenie
o wyludzenie kredytu)

3.8.3.4. |sprawa w sadzie, nakaz zaptaty i inne tytuly egzekucyjne

3.8.3.5. | egzekucja komornicza

3.8.3.6. | kwestionowanie wysoko$ci dlugu

3.8.3.7. |inne

3.84. Odpowiedzialno$é poreczycieli lub odpowiedzialno$¢ za zadluzenia innych

3.8.4.1. | zasadno$¢ roszczenia

3.8.4.2. |trudnosci ze sptatg dlugu (etap przedsadowy)

3.8.4.3. |przejecie dlugu

3.8.44. |sprawa w sadzie, nakaz zaptaty i inne tytuly egzekucyjne

3.8.4.5. | egzekucja komornicza

3.8.4.6. |kwestionowanie wysokosci dtugu

3.8.4.7. |inne

3.8.5. Wobec ZUS

3.8.5.1. | kwestionowanie zasadno$ci dlugu

3.8.5.2. | trudnosci ze sptata dtugu (etap przedsadowy)

3.8.5.3. | kwestionowanie wysokoSci

3.8.54. |egzekucja

3.8.5.5. |inne

3.8.6. Podatkowe

3.8.6.1. | kwestionowanie zasadno$ci dtugu

3.8.6.2. | trudnosci ze sptata dlugu (etap przedsadowy)

3.8.6.3. | kwestionowanie wysokosci

3.8.6.4. |egzekucja

3.8.6.5. |inne

3.8.7. Nienaleznie pobrane §wiadczenia

3.8.7.1. | kwestionowanie zasadno$ci dlugu

3.8.7.2. | trudnosci ze sptatag dlugu (etap przedsadowy)

3.8.7.3. | kwestionowanie wysokoSci

3.8.74. |egzekucja

3.8.7.5. |inne
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3.8.8. Kary finansowe (mandaty, grzywny)

3.8.8.1. | podwazanie zasadnosci

3.8.8.2. | trudnosci ze sptata dtugu (etap przedsadowy)

3.8.8.3. | sprawa w sadzie

3.8.8.4. |egzekucja

3.8.8.5. |inne

3.8.9. Dhugi spadkowe

3.8.9.1. |podwazanie zasadnosci

3.8.9.2. | trudnosci ze sptata dtugu (etap przedsadowy)

3.8.9.3. | sprawa w sadzie

3.8.9.4. |egzekucja

3.8.9.5. |inne

3.8.10. Dlugi niejednorodne (w tym sprawy dotyczace jednocze$nie kilku rodzajow dlugéw, np. pochodzacych
z kredytow oraz dlugéw alimentacyjnych lub mieszkaniowych)

3.8.10.1. | trudnosci ze sptatg dlugéow (etap przedsadowy)

3.8.10.2. | przejecie dlugu

3.8.10.3. | sprawa w sadzie

3.8.10.4. | sankcje (w tym zwigzane z dlugami alimentacyjnymi, wyludzeniem
kredytu, umieszczeniem na liScie dtuznikow)

3.8.10.5. | egzekucja

3.8.10.6. |inne

3.8.11. Nadmierne zadluzenie

3.8.11.1. | mozliwo$¢ ogloszenia upadtosci konsumenckiej

3.8.11.2. | przygotowanie wniosku o upadtos¢ konsumencka

3.8.11.3. | postepowanie upadtosciowe

3.8.11.4. | oddalenie, zwrot wniosku

3.8.11.5. |inne

3.8.12. Inne

3.8.12.1. |inne

3.9. ROSZCZENIA 1 ZOBOWIAZANIA FINANSOWE

3.9.1. Roszczenia z tytulu wyrzadzonej szkody

3.9.1.1. |zasady dochodzenia roszczen

3.9.1.2. | wysokosé¢
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3.9.1.3. | egzekucja naleznosci

3.9.1.4. | spor z firma ubezpieczeniowa

3.9.1.5. |inne

3.9.2. Roszczenia z tytulu odebranego majatku (w tym w okresie po drugiej wojnie swiatowej)

3.9.2.1. |zasady dochodzenia roszczen

3.9.2.2. |wysokosé

3.9.2.3. |egzekucja naleznosci

39.24. |inne

3.9.3. Odzyskiwanie pozyczek

3.9.3.1. |spos6b dochodzenia roszczen

3.9.3.2. | odsetki

3.9.3.3. | egzekucja naleznosci

3.93.4. |inne

3.94. Podatki

3.9.4.1. |wysokos¢

3.9.42. |ulgi

39.43. |inne

3.9.5. Inne

3.9.5.1. |inne

3.10. ZATRUDNIENIE

3.10.1. Sprawa na etapie przed podje¢ciem pracy

3.10.1.1. | warunki umowy (w tym sktadki, dotyczy takze umow
cywilnoprawnych)

3.10.1.2. | zalozenie dziatalnosci gospodarczej (w tym sktadki)

3.10.1.3. | brak umowy

3.10.1.4. |inne

3.10.2. Uprawnienia zwigzane z zatrudnieniem

3.10.2.1. | zwiazane z ciaza

3.10.2.2. | zwiazane z rodzicielstwem, urlopy macierzynskie i wychowawcze,
z wylaczeniem zasitkoéw macierzynskich, wychowawczych,
opiekunczych

3.10.2.3. | zwigzane z niepetnosprawnoscia

3.10.2.4. | zwigzane z wiekiem
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3.10.2.5. | branzowe

3.10.2.6. |urlopy wypoczynkowe i bezptatne

3.10.2.7. |inne

3.10.3. Warunki pracy (sprawa na etapie po podjeciu pracy)

3.10.3.1. | zmiana warunkow (w tym kierowanie do innej pracy, zmiana
wynagrodzenia)

3.10.3.2. | zastrzezenia do warunkoéw pracy

3.10.3.3. | wypadki przy pracy

3.10.3.4. |inne

3.104. Wynagrodzenia i dodatki

3.10.4.1. | opdznienia w wyptacie wynagrodzenia, brak lub wyptata czesci
wynagrodzenia

3.10.4.2. | prawo do dodatkéw (w tym premie, nadgodziny)

3.10.4.3. | $wiadczenia zwigzane z odejSciem z pracy

3.10.4.4. | brak odprowadzania sktadek na ZUS

3.10.4.5. |inne

3.10.5. Przedluzanie i rozwiazywanie uméw (w tym cywilnoprawnych)

3.10.5.1. | kontynuacja umowy, umowy czasowe, umowy na okres probny

3.10.5.2. | sposoby rozwigzania umow, przez pracodawce lub pracownika, okresy
wypowiedzenia

3.10.5.3. | uprawnienia zwigzane z rozwigzaniem umowy o prace (w tym
odszkodowanie przy zwolnieniu grupowym, wolne dni na szukanie
pracy)

3.10.5.4. | kwestionowanie zasadnosci wypowiedzenia umowy, niestuszne
wypowiedzenie

3.10.5.5. | $wiadectwa pracy, brak swiadectwa pracy, kwestionowanie informacji
zawartych w $wiadectwie pracy

3.10.5.6. |inne

3.10.6. Konflikty w pracy

3.10.6.1. |nagany, kary, odpowiedzialno$¢ materialna

3.10.6.2. | mobbing (w tym ze strony przelozonych i wspolpracownikow)

3.10.6.3. | dyskryminacja, molestowanie

3.10.6.4. |inne

3.10.7. Inne

3.10.7.1. |inne
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3.11. ZDROWIE

3.11.1. Ubezpieczenie zdrowotne

3.11.1.1. | brak ubezpieczenia

3.11.1.2. | dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie, potwierdzenie
ubezpieczenia

3.11.1.3. |inne

3.11.2. Opieka medyczna

3.11.2.1. | dostgpnos¢ do leczenia

3.11.2.2. | dokumentacja medyczna

3.11.2.3. | bledy lekarskie

3.11.2.4. | dofinansowanie leczenia i sprzetu

3.11.2.5. |skargi na poziom ustug

3.11.2.6. |inne

3.11.3. Orzekanie o niepelnosprawnosci lub stopniu niepelnosprawnosci (dotyczy tylko orzekania pozarentowego,
z wylaczeniem ZUS)

3.11.3.1. |uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci lub stopniu
niepelnosprawnosci

3.11.3.2. | kwestionowanie orzeczenia, w tym odwotania

3.11.3.3. | uprawnienia wynikajace z orzeczenia

3.11.3.4. |inne

3.114. System wsparcia i opieki nad osobami niesamodzielnymi (w tym chorymi psychicznie)

3.11.4.1. | ushugi opiekuncze w miejscu zamieszkania (w tym zakres ustug,
zmiana opiekuna)

3.11.4.2. | opieka instytucjonalna

3.11.4.3. | ubezwlasnowolnienie

3.11.4.4. | przymusowe leczenie chorych psychicznie

3.11.4.5. |inne

3.11.5. Inne

3.11.5.1. |inne

3.12. URZEDY 1 SADY

3.12.1. Dokumenty tozsamosci, potwierdzenia miejsca zamieszkania, akty stanu cywilnego i inne

3.12.1.1. | problemy z wyrobieniem i uzyskaniem dokumentow (w tym optaty
i odpisy)

3.12.1.2. |btedy w dokumentach

3.12.1.3. | potwierdzenie miejsca zamieszkania (w tym zameldowanie)

3.12.1.4. |inne
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3.12.2. Postepowanie przed organem lub urzedem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze ogolnym,
w kazdym przypadku, gdy osoba uprawniona ujawnia konkretna tematyke sprawy sadowej lub urzedowej,
nalezy kategoryzowa¢ ja pod numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialéw 1-11)
3.12.2.1. | nieznajomo$¢ tresci przepisow
3.12.2.2. | procedura (w tym terminy, dor¢czanie, odwotania, wglad
w dokumentacje sprawy, wznowienie postgpowania, koszty)
3.12.2.3. | jakos$¢ obstugi (w tym skargi na urzednikow)
3.12.2.4. |inne
3.12.3. Postepowanie przed sadem (kategoria dotyczy jedynie zapytan o charakterze ogélnym, w kazdym przypadku,
gdy osoba uprawniona ujawnia konkretna tematyke sprawy sadowej lub urzedowej, nalezy kategoryzowa¢ pod
numerem odpowiedniej kategorii tematycznej z rozdzialow 1-11)
3.12.3.1. | nieznajomos¢ tresci przepisow
3.12.3.2. | mozliwo$¢ zmiany orzeczenia sadu
3.12.3.3. | procedura sagdowa (w tym terminy, doreczenia, reprezentowanie przez
czlonka rodziny, pelnomocnik z urzgdu, koszty)
3.12.3.4. | niezadowolenie z pracy wymiaru sprawiedliwo$ci (w tym skargi na
pelnomocnika, zastrzezenia do bezstronnosci s¢dziego i innych
pracownikow sadu)
3.12.3.5. |inne
3.124. Problemy os6b niemajacych obywatelstwa polskiego
3.12.4.1. |uregulowanie pobytu w Polsce
3.12.4.2. |uzyskanie obywatelstwa polskiego
3.12.4.3. |uzyskanie uprawnienia do wykonywania pracy
3.12.4.4. |inne
3.12.5. Inne
3.12.5.1. |inne
4. Forma udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczonego nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
4.1. poinformowanie osoby uprawnionej o obowiazujacym stanie prawnym,
o przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na niej
obowiazkach, w tym w zwiazku z toczacym si¢ postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub
sadowoadministracyjnym
4.2. wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego
4.3. sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktorych mowa w art. 3
ust. 1 pkt 1 12 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
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prawnej (Dz. U. z 2017 r. poz. 2030, z pézn. zm.), z wytaczeniem pism
procesowych w toczgcym si¢ postepowaniu przygotowawczym lub
sagdowym i pism w toczacym si¢ postgpowaniu
sagdowoadministracyjnym

4.4. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzgdu w postepowaniu sgdowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego
lub rzecznika patentowego w postgpowaniu sgdowoadministracyjnym

4.5. poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym stanie prawnym
i mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania
sporoéw, w szczegdlnosci mediacji

4.6. sporzadzenie umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie
mediacji

4.7. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania
mediacyjnego w sprawie karnej

4.8. przeprowadzenie mediacji

4.9. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sagdu wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem

4.10. porada obywatelska

4.11. porada obywatelska ze sporzadzeniem wspolnie z osoba uprawniong
planu dziatania

4.12. przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa, o ktorych mowa w art. 5 ust. 4
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej — podac ile razy wskazywano tematy poradnictwa, wg kategorii z ponizszej listy

4.12.1. rodzinne

4.12.2. psychologiczne

4.12.3. pedagogiczne

4.12.4. z zakresu pomocy spotecznej

4.12.5. rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych uzaleznien

4.12.6. przeciwdziatania przemocy w rodzinie

4.12.7. poradnictwo w ramach interwencji kryzysowej

4.12.8. z zakresu praw konsumentow

4.12.9. praw dziecka

4.12.10. |praw pacjenta

4.12.11. | ubezpieczen spolecznych

4.12.12. | prawa podatkowego

4.12.13. | prawa pracy

4.12.14. | dla os6b bezrobotnych

4.12.15. | dla os6b w sporze z podmiotami rynku finansowego
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4.12.16. | dla os6b pokrzywdzonych przestgpstwem

4.12.17. |inne

5. Czas poSwiecony na udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego w sprawie zgloszonej podczas danej wizyty, z uwzglednieniem tacznego nakladu czasu na wizyte
i bezposrednia obsluge osoby uprawnionej oraz na inne czynnosci, w tym analize i sporzadzanie projektu pisma

S.1. do 15 minut

5.2. powyzej 15 minut do 30 minut

5.3. powyzej 30 minut do 45 minut

5.4. powyzej 45 minut do 60 minut

5.5. powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min.

5.6. powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz.

5.7. powyzej 2 godz. do 3 godz.

5.8. powyzej 3 godz. do 4 godz.

5.9. powyzej 4 godz. do 5 godz.

5.10. powyzej 5 godz. do 6 godz.

5.11. powyzej 6 godz. do 7 godz.

5.12. powyzej 7 godz.

6. W przypadku przeprowadzenia mediacji, o ktorej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

6.1. Laczny czas trwania wszystkich spotkan mediacyjnych, o ktorych mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 (z przyblizeniem
do godziny, bez udzielenia pomocy, o ktérej mowa w art. 4a ust. 1 pkt 1-3 i pkt 5 ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej)

6.1.1. do 30 min.

6.1.2. powyzej 30 min. do 1 godz.

6.1.3. powyzej 1 godz. do 2 godz.

6.1.4. powyzej 2 godz. do 3 godz.

6.1.5. powyzej 3 godz. do 4 godz.

6.1.6. powyzej 4 godz. do 5 godz.

6.1.7. powyzej 5 godz. do 6 godz.

6.1.8. powyzej 6 godz. do 7 godz.

6.1.9. powyzej 7 godz. do 8 godz.

6.1.10. powyzej 8 godz. do 9 godz.

6.1.11. powyzej 9 godz. do 10 godz.

6.1.12. powyzej 10 godz. do 11 godz.

6.1.13. powyzej 11 godz. do 12 godz.

6.1.14. powyzej 12 godz.
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6.2. Liczba wszystkich spotkan mediacyjnych jw.
6.2.1. 1
6.2.2. 2
6.2.3. 3
6.2.4. 4
6.2.5. 5
6.2.6. 6

6.2.7. 7 lub wiccej

6.3. Czy w wyniku mediacji zawarto ugode

6.3.1. tak

6.3.2. nie

7. Informacje dotyczace os6b uprawnionych

7.1. W przypadku pomocy prawnej lub porady obywatelskiej w sprawie kontynuowanej podczas kolejnych spotkan

— kolejny numer wizyty osoby uprawnionej w tej samej sprawie wg o§wiadczenia osoby uprawnionej

7.1.1. 1
7.1.2. 2
7.1.3. 3
7.1.4. 4
7.1.5. 5
7.1.6. 6

7.1.7. 7 lub wiecej

7.2. Wiek osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

7.2.1. do 18 roku zycia

7.2.2. powyzej 18 do 25 lat

7.2.3. powyzej 25 do 35 lat

7.2.4. powyzej 35 do 45 lat

7.2.5. powyzej 45 do 55 lat

7.2.6. powyzej 55 do 60 lat

7.2.7. powyzej 60 do 65 lat

7.2.8. powyzej 65 do 75 lat

7.2.9. powyzej 75 do 85 lat

7.2.10. powyzej 85 lat
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8. Ple¢ osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
8.1. kobieta
8.2. mezczyzna
9. Wyksztalcenie osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego

9.1. wyzsze II stopnia

9.2. wyzsze | stopnia (inzynier, licencjat)

9.3. policealne

9.4. $rednie zawodowe

9.5. Srednie ogolnoksztatcace

9.6. zasadnicze zawodowe

9.7. gimnazjalne

9.8. podstawowe

9.9. pozostate

10. Sredni miesieczny dochéd netto na osobe w gospodarstwie domowym osoby korzystajacej z nieodplatnej
pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

10.1. bez dochodu

10.2. do 600 zt

10.3. powyzej 600 zt do 1000 zt

10.4. powyzej 1000 zt do 1500 zt

10.5. powyzej 1500 zt do 2000 zt

10.6. powyzej 2000 zt

11. Zrédlo dochodu w gospodarstwie domowym

11.1. praca

11.2. prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza

11.3. na utrzymaniu rodziny

11.4. emerytura

11.5. renta z tytulu niezdolnos$ci do pracy

11.6. renta socjalna

11.7. renta rodzinna

11.8. $wiadczenie przedemerytalne

11.9. alimenty

11.10. zasitek dla bezrobotnych/stypendium finansowane z Funduszu Pracy
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11.11. zasitki

11.12. stypendia dla uczacych si¢

11.13. inne

12. Liczba czlonkow gospodarstwa domowego osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego

12.1. 1

12.2. 2

12.3. 3

12.4. 4

12.5. 5

12.6. 6

12.7. 7 lub wigcej

13. Miejsce zamieszkania osoby korzystajacej z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego

13.1. wies$

13.2. miasto do 10 000 mieszkancow

13.3. miasto powyzej 10 000 do 25 000 mieszkancow

13.4. miasto powyzej 25 000 do 100 000 mieszkancow

13.5. miasto powyzej 100 000 mieszkancow

14. Dane dotyczace zgéd na wyrazenie opinii o dzialalnosci nieodplatnej pomocy prawnej i poradnictwa
obywatelskiego

14.1. Liczba 0s6b, ktore wyrazity zgode na wyrazenie opinii przez
wypehienie karty pomocy — czesci B

14.2. Liczba 0s6b, ktore NIE wyrazity zgody na wyrazenie opinii przez
wypehienie karty pomocy — czesci B

15. Inne miejsce lub szczegélna forma udzielania nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego

15.1. telefonicznie

15.2. poczta elektroniczng

15.3. przez komunikator internetowy

15.4. w formie wideorozmowy

15.5. w miejscu zamieszkania osoby, ktdra nie mogta przybyc¢ osobiscie

15.6. w miejscu wyposazonym w odpowiedni sprzet, utawiajacy
porozumiewanie si¢ z osobami do$wiadczajacymi trudnosci
w komunikowaniu si¢

15.7. w miejscu z dostgpnym wsparciem tlumacza jezyka migowego

15.8. inne




Poz. 2492

Dziennik Ustaw —-52—
16. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy spotkal/a si¢ Pan/i z zyczliwym przyje¢ciem w punkcie?
16.1. zdecydowanie tak (uprzejmy sposob obstugi)
16.2. raczej tak
16.3. raczej nie
16.4. zdecydowanie nie (nieuprzejmy sposob obstugi)
17. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy informacje zostaly przedstawione w sposéb zrozumialy?
17.1. zdecydowanie tak
17.2. raczej tak
17.3. raczej nie
17.4. zdecydowanie nie
18. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy po uzyskaniu porad lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan/i, jakie dalsze
kroki mozna podjac?
18.1. zdecydowanie tak
18.2. raczej tak
18.3. raczej nie
18.4. zdecydowanie nie
19. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie poloZzony?
19.1. zdecydowanie tak
19.2. raczej tak
19.3. raczej nie
19.4. zdecydowanie nie
20. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?
20.1. zdecydowanie tak
20.2. raczej tak
20.3. raczej nie
20.4. zdecydowanie nie
21. Liczba odpowiedzi na pytanie: Czy zostal/a Pan/i przyjety/a w punkcie w uméwionym terminie?
21.1. zdecydowanie tak
21.2. raczej tak
21.3. raczej nie
21.4. zdecydowanie nie
22, Liczba odpowiedzi na pytanie: Skad Pan/i dowiedzial/a si¢ o dzialalnosci punktu?
22.1. inni klienci punktow
22.2. internet
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22.3. plakaty

22.4. ulotki lub broszury

22.5. prasa

22.6. radio

22.7. telewizja

22.8. w inny sposob

23. Liczba os6b, ktére w ramach opinii zglosily uwagi wlasne
i ewentualnie propozycje usprawnien dzialalnosci

24. Liczba oso6b, ktore zgodzily si¢ na udostepnienie numeru telefonu
kontaktowego w celu zasiegniecia szerszej opinii o udzielonej
pomocy prawnej lub poradzie obywatelskiej

II1. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU EDUKACJI PRAWNEJ

1. Liczba i formy zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej — wypelnié, o ile w danym kwartale zadania
takie byly zrealizowane

1.1. Liczba zrealizowanych zadan z zakresu edukacji prawnej w kwartale, wedlug ich form w tym:

1.1.1. wyktady

1.1.2. warsztaty

1.1.3. informatory i poradniki w wersji papierowej

1.1.4 internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki w wersji elektroniczne;j

1.1.5. audycje w mediach

1.1.6. publikacje w mediach

1.1.7. kampania spoteczna

1.1.8. inne formy

1.2. Tematyka zadan z zakresu edukacji prawnej realizowanych w danym kwartale — poda¢ liczbe przedsiewzigé
z zakresu edukacji prawnej o danej tematyce (przypisa¢ do kazdej rubryki tematycznej liczbe przedsiewzieé
realizowanych w danym kwartale; je$li dane przedsiewzigcie obejmowalo wiecej niz jeden obszar tematyczny,
mozna je wykazaé jednoczesnie w liczbach podawanych w kilku rubrykach)

1.2.1. lokale mieszkalne, z wytaczeniem lokali mieszkalnych wtasnosciowych

1.2.2. przestgpstwa i wykroczenia

1.2.3. rodzina

1.2.4. dziedziczenie

1.2.5. opieka i ksztatcenie

1.2.6. wlasnos¢ rzeczy ruchomych, lokali mieszkalnych i innych nieruchomosci,
z wylaczeniem dziedziczenia

1.2.7. $wiadczenia i zasitki
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1.2.8. zadluzenia

1.2.9. roszczenia i zobowiazania finansowe
1.2.10. zatrudnienie
1.2.11. zdrowie

1.2.12. urzedy i sady

1.2.13. inne

2. Czy starosta w umowach z organizacjami na powierzenie prowadzenia punktu w danym roku okreslil
preferowane formy realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej, o ktérych mowa w art. 11 ust. 7 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz

edukacji prawnej?

2.1. tak

2.2. nie




