Zasady rozpatrywania wniosków i udzielania porad
przez Miejskiego Rzecznika Konsumentów
Konsumenci będący mieszkańcami Rudy Śląskiej mogą zgłaszać do Miejskiego Rzecznika Konsumentów pisemne wnioski o pomoc. Osoby mieszkające poza Rudą Śląską powinny zwrócić się 
o pomoc do rzecznika konsumentów w swoim mieście lub powiecie. Miejski Rzecznik Konsumentów rozpatruje wnioski w kolejności wpływu. 

Okres oczekiwania na odpowiedź, bądź podjęcie przez rzecznika działań, zależy także 
od charakteru (w tym stopnia skomplikowania) sprawy.

Miejski Rzecznik Konsumentów nie udziela porad i informacji za pośrednictwem poczty elektronicznej. Osoby zainteresowane uzyskaniem porady lub informacji proszone są o kontakt telefoniczny lub osobisty – w Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentów przy ul. Niedurnego 46 (budynek B Urzędu Miasta). 
Osoby zainteresowane doręczeniem pism drogą elektroniczną muszą spełnić jeden 
z następujących warunków:

1. złożyć podanie w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczną skrzynkę podawczą organu administracji publicznej (www.rudaslaska.bip.info.pl > Urząd Miasta > Elektroniczna Skrzynka Podawcza),

2. złożyć w Urzędzie Miasta Ruda Śląska wniosek (w wersji „papierowej”) o doręczanie pism urzędowych drogą elektroniczną i wskazać organowi administracji publicznej swój adres elektroniczny (skrzynka kontaktowa założona na platformie ePUAP lub SEKAP),  

3. wyrazić zgodę na doręczanie pism drogą elektroniczną i wskazać organowi administracji publicznej swój adres elektroniczny (skrzynka kontaktowa założona na platformie ePUAP lub SEKAP).

Rolą rzecznika jest przede wszystkim udzielanie konsumentom porad i informacji prawnej:
· W sprawach, w których rzecznik dostrzega naruszenie interesu konsumenta, a przy tym szansę 
na polubowne rozstrzygnięcie sporu albo widzi potrzebę wyjaśnienia okoliczności faktycznych – występuje do przedsiębiorców.

· W sprawach w których w ocenie rzecznika naruszony został interes konsumenta, ale strony przedstawiają zupełnie odmienny stan faktyczny albo kiedy polubowne zakończenie sporu okazuje się niemożliwe – rzecznik może udzielić pomocy w dochodzeniu roszczeń przed sądem.

Miejski Rzecznik Konsumentów działa wyłącznie w sprawach konsumenckich, a więc 
w sprawach dotyczących zawierania i wykonywania umów cywilnoprawnych pomiędzy konsumentem, a przedsiębiorcą.
Zgodnie z art 221 kodeksu cywilnego za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową.
Zgodnie z art. 431 k.c. przedsiębiorcą jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową.

Sprawy konsumenckie to w szczególności sprawy dotyczące:

· umów sprzedaży,

· umów o świadczenie usług przez „fachowców”, a więc serwisy naprawcze, firmy świadczące usługi remontowe, wykonawcy mebli, stolarki okiennej i innych rzeczy wykonywanych na zamówienie, rzemieślnicy świadczący usługi, 

· umów o świadczenie usług:

     - telekomunikacyjnych; 

     - turystycznych;

     - przewozowych i pocztowych;

     - energetycznych; 

     - związanych z obrotem nieruchomościami; itp.

Rzecznik nie pomoże w sprawach:

-
roszczeń przedsiębiorców. Przedsiębiorcą jest osoba prawna, jednostka organizacyjna, ale także osoba fizyczna, prowadząca we własnym imieniu działalność gospodarczą lub zawodową (art. 431 kodeksu cywilnego). Przedsiębiorcy poszukujący pomocy prawnej w dochodzeniu swych roszczeń powinni zwrócić się do radcy prawnego
-
ochrony danych osobowych. Zastrzeżenia dotyczące naruszenia danych osobowych można zgłaszać do:

Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2
00 - 193 Warszawa
-
ochrony dóbr osobistych. Osoby, poszukujące pomocy prawnej, których dobra osobiste zostały naruszone powinny zwrócić się do radcy prawnego albo adwokata. W niektórych sprawach dotyczących naruszenia dóbr osobistych można zgłaszać się do Biura Rzecznika Praw Obywatelskich.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich w Warszawie
Aleja Solidarności 77

00 - 090 Warszawa

Pełnomocnik Terenowy w Katowicach

ul. Jagiellońska 25
40 - 032 Katowice
-
ochrony praw pacjentów NFZ. W sprawach o naruszenie praw pacjenta można zgłaszać się do Rzecznika Praw Pacjenta Narodowego Funduszu Zdrowia:

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Młynarska 46

01 – 171 Warszawa

-
ochrony praw ubezpieczonych i klientów rynku finansowego (w tym sprawy z zakresu ubezpieczeń społecznych). W tego typu sprawach można zgłaszać się do:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02 - 001 Warszawa
-
ochrony praw członków spółdzielni mieszkaniowych. Członkowie spółdzielni powinni dochodzić swoich roszczeń od spółdzielni w trybie opisanym w statucie spółdzielni, a po wyczerpaniu drogi wewnątrzspółdzielczej – przed sądem. W niektórych sprawach pomocy udzielić może:

Krajowa Rada Spółdzielcza

adres: ul. Jasna 1A
00 - 013 Warszawa
Związek Rewizyjny Spółdzielczości Mieszkaniowej w Katowicach

Al. Roździeńskiego 88a

40 - 203 Katowice
-
prawa pracy. W tego typu sprawach można zgłaszać się do:
Okręgowy Inspektorat Pracy w Katowicach
ul. Graniczna 29
40 - 017 Katowice
